PROHLASENiI O OCHRANE SOUKROMI

Informacni povinnost vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd, dale jen ,,GDPR“). Kromé Prohlaseni o ochrané
soukromi je tfeba si precist i Obecné zdsady ochrany soukromi Toyota/Lexus (,,Obecné zdsady ochrany soukromi a
osobnich udajl spolecnosti Toyota“), kde naleznete obecny popis zplsob(l zpracovani vasich osobnich udaja.

Toto Prohlaseni o ochrané soukromi se tyka zpracovani vasich osobnich udajli, abychom mohli:
- poskytovat vdm nase produkty a sluzby,
- odpovidat na vase dotazy,
- ucinné spravovat vase vztahy a kontakty s nami, jakoZ i dalSimi subjekty Toyota, a
- za podminky vaseho predchoziho souhlasu — posilat vdm nékteré marketingové materialy a pozvanky k ucasti
ve vybranych prizkumech.

Jaké vase osobni udaje shromaZdujeme?

Shromazdujeme naptiklad osobni Udaje spadajici do nasledujicich kategorii:

- jméno, pfijmeni a zpUsob osloveni (pani, pan),

- kontaktni Udaje (napf. poStovni adresa, misto pobytu nebo firemni adresa, e-mail a telefonni ¢islo),

- data nezbytna k identifikaci (dafiové identifikacni Cislo, identifikator obyvatel dané zemé, Udaje z osobniho
prikazu, udaje z fidi¢ského prikazu),

- informace souvisejici s u¢tem MyT/LexusLink,

- informace o vasich interakcich s nami, jako je naptiklad historie vasich kontaktli s ndmi a vase transakce
s ndmi véetné vasich navstév autorizovanych prodejct, vasich nakup(, vami uloZenych konfiguraci vozidla,
vasich navstév za ucelem opravy nebo udrzby, vasich kontaktd s ndmi, vasich dotazli, pozadavk( a stiZznosti,
resp. informaci o feSeni vasich dotazl, pozadavk( nebo stiznosti,

- informace o vasem vozidle Toyota/Lexus (napf. VIN, Udaje z osvédceni o registraci vaseho vozidla, registracni
znacka vozidla, pocet ujetych kilometr(, udaje diagnostiky a informace souvisejici s Udrzbou a opravami
vaseho vozidla Toyota/Lexus),

- informace o vasich zajmech a preferencich,

- informace o vami udélenych souhlasech a spravé téchto souhlas(i na nasi strané (véetné spravy pro ucely
dokladovani).

Kdo vase udaje zpracovdva a jakym zpiisobem?

1) Spravce osobnich udaja, ucel a pravni zaklad:
Spravcem vasich osobnich udaju jsou tyto spolecnosti:
Toyota Central Europe sp. z 0.0., 02-673 Varsava, Konstruktorska 5 street (dale jen , TCE“), Toyota Motor Europe
NV/SA, Avenue du Bourget 60, B-1140 Brusel (Belgie) (dale jen ,, TME“) a zvoleny Autorizovany prodejce voz

Toyota a Lexus v Ceské republice (déle jen ,,Autorizovany prodejce”) — aktualizované seznamy e-mail(i a podrobné
kontaktni idaje naleznete na téchto webovych strankach: www.toyota.cz / www.lexus.cz.

Spravci osobnich udajl v zavislosti na udéleném souhlasu a v pfipadé zakoupeni produktll nebo sluzeb Toyota a
Lexus zpracovavaji vase osobni Gidaje k nize uvedenym ucelim a na niZe uvedenych pravnich zakladech:
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Ucel zpracovani

Pravni zaklad

Marketingova komunikace a prizkum trhu

- zasilani pfipominek potencidlné obchodniho charakteru v souvislosti
s vozidlem Toyota/Lexus a tykajicich se obnovovani nékterych
z ndmi nabizenych sluzeb (napf. pfipominky udrzby),

- pfimé nabizeni produktl a sluzeb Toyota a Lexus (véetné nabidek
modell vozidel, komponent, pfislusenstvi, ojetych vozl a dalsich
produktl a sluzeb Toyota a Lexus, jako napf. asistencnich sluzeb,
souvisejicich sluzeb a mobilnich sluzeb),

- zasilani pozvanek na akce poradané znackami Toyota/ Lexus,

- zasilani dotaznik( v ramci marketingového prizkumu, dotazd na
produkty a sluzby Toyota a Lexus (nesouvisejici se sluzbami nebo
poprodejni prizkumy) a dotaznikd s marketingovym, reklamnim
nebo propagaénim obsahem tykajicim se zdkaznika, vozidel
Toyota/Lexus nebo naSich produktd a sluzeb vcetné jejich
pfizplsobovani vasim potfebam a ocekadvanim, sestavovani dat
z rGznych zdroji a vytvareni profilu (profilovani pro marketingové
ucely).

Radi bychom vas ujistili, Ze vas souhlas nebude zneuzit k rozesilani
nepodstatnych informaci. VynaloZime maximalni snahu o to, aby veskery
zasilany obsah byl pro vas relevantni a uZiteCny. Ddle se snaZime
uzivatellm peclivé naslouchat a porozumét jejich zajmam, preferencim a
ocCekavanim. Na zdkladé takto ziskanych informaci, napftiklad o historii
nakupl, navstév nasich webovych stranek, otevirani e-mailovych zprav,
které jsme zaslali atd., vytvarime profil zakaznika, abychom vam mohli
poskytovat prizplsobené nabidky, oznameni a pozvanky.

Vas souhlas

(Podle ¢lanku 6 (1) (a) Natizeni GDPR
ohledné souhlasu se zasilanim
marketingovych zprav podle zakonné
Upravy elektronické komunikace -
vyjadfeného dobrovolnym
poskytnutim kontaktnich Gdaji pro
Ucely zasildni marketingovych a
obchodnich informaci)

Podnikani krokd pfed uzavienim smlouvy na zakladé vaseho zajmu o
nabidku (napf. sjednani predvadéci jizdy, odpovéd na vasi Zadost o
schlizku nebo informace o produktech a sluzbach Toyota nebo jiné Zadosti
o poskytnuti informace, udéleni a vyfizeni prava na slevu nebo specidlni
nabidku pro osoby vykonavajici vybrané profese).

Kroky smérujici k uzavieni smlouvy
(podle c¢lanku 6 (1) (b) Nafizeni
GDPR)

Plnéni uzaviené smlouvy
Za Ucelem plnéni a na zdkladé uzaviené zarucni smlouvy tykajici se
zakoupenych produktl nebo sluzeb.

PInéni smlouvy (podle ¢lanku 6 (1)
(b) Natizeni GDPR)

Plnéni zakonnych povinnosti

Evidence plnéni sluzeb nebo zakazek za Ucelem vedeni Ucetnictvi a fadného
plnéni danovych povinnosti.

Pravni povinnosti spravce udaju
(podle ¢lanku 6 (1) (c) Nafizeni GDPR
v souvislosti s ustanovenimi v oblasti
ucetni  evidence a  danovych
povinnosti)

Realizace svolavacich akci

Za UcCelem realizace svoldvacich akci a plnéni dalSich povinnosti
souvisejicich s bezpecnosti produktd, nebot je to nezbytné k plnéni
zakonnych povinnosti spravce udaja.

Zakonné povinnosti spravce udajl
(podle ¢lanku 6 (1) (c) Nafizeni GDPR
v souvislosti s pravnimi predpisy
upravujicimi odpovédnost za
nebezpecné vyrobky)
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Vyhodnocovani a zvySovani kvality nasich produktli, sluieb a
zakaznickych zkusenosti

Za ucelem lepsiho vybéru sluzeb v souladu s potfebami zakaznikd znacek
Toyota a Lexus, obecnd optimalizace produktl Toyota a Lexus,
optimalizace servisnich postupl, shromazdovani poznatkd o zakaznicich
znacek Toyota a Lexus, finanéni analyzy TCE, TME a sité prodejcu.

Kvuli vyhodnocovani a zvySovani kvality nasich produkt( a sluzeb, jakoz i
za UcCelem vyzkumu a vyvoje, mohou byt ddle vasSe osobni udaje

anonymizovany a v této formé pouzivany v rdmci skupiny Toyota.

N&s opravnény zajem (podle ¢lanku 6
(1) (f) Nafizeni GDPR — optimalizace
postupt a produktl Toyota a Lexus)

Sprava, udrzba a vyvoj IT systémui a zabezpeceni dat

Nas opravnény zajem (podle ¢lanku 6
(1) (f) Narizeni GDPR — udrzba a
radné pouzivani IT systém( Toyota a
Lexus)

Evidencni ucely a ochrana pravnich narokut

Za Uucelem potvrzovani, Setfeni nebo ochrany pravnich narok( a
k archivaénim (evidencnim) Gcéeldm v ramci plnéni opravnénych zajmi
Spravce Uudajli k zabezpecleni informaci v pfipadé prdvni nutnosti
dokladani skutecnosti.

Nas opravnény zajem (podle ¢lanku 6
(1) (f) Nafizeni GDPR — evidencni
Ucely)

Sprava vasich osobnich udajt

Uchovéavani osobnich Udaji zdkaznika v aktualnim stavu, opravy udajd a
zajisténi jejich spravnosti, jakoz i kontaktovani zékaznikl v pfipadé
problém{ s plnénim jejich poZadavkd, resp. centralizace, slucovani, sdileni,
aktualizace a opravy vasich osobnich udajl, které jste poskytli budto nam
nebo jinym subjektim Toyota, nebo které jsme my sami (nebo jiné
subjekty Toyota) jiz méli dfive k dispozici. Sprava vaseho souhlasu, napft.
k ovéreni skutec€nosti, zda jste udélili souhlas se zasilanim marketingové
komunikace.

Vase osobni Udaje se ukladaji v centralnich systémech provozovanych
Spravci Udajd nebo jinymi subjekty ze skupiny Toyota. Toyota / Lexus
vyviji maximalni snahu:

- spravovat vase osobni uUdaje efektivné (napftiklad centralizovanim
vasich osobnich Gdaji mGzeme snaze zajistit, aby udaje byly neustale
aktudlni a presné, resp. zorganizovat jejich sdileni),

- poskytovat vam nejlepsi mozné zakaznické sluzby,

- podporovat a usnadnovat nékteré Cinnosti popisované pod jinymi
ucely zpracovani.

Nas opravnény zajem (podle ¢lanku 6
(1) (f) Narizeni GDPR — vytizovani
zakaznickych poZadavkl a jejich
narok)

UdrZovani vztahtli a odpovidani na vase dotazy

Zajistovani komunikace a odpovidani na zaslané poZzadavky. Realizace
prazkum@ zakaznické spokojenosti (v souvislosti s poskytovanymi
sluzbami nebo poprodejnich prlzkumi tykajicich se novych a ojetych
vozidel).

Nas opravnény zajem (podle ¢lanku 6
(1) (f) Narizeni GDPR — zajistovani
korespondence a  poprodejnich
sluzeb)
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2) Prijemci udaja:

3)

4)

5)

6)

- Pfijemci vasich osobnich udaj& budou: Autorizovani prodejci Toyota a Lexus v Ceské republice (dale jen
,Autorizovani prodejci“), Toyota Central Europe — Czech s.r.o., ostatni subjekty ze skupiny Toyota, které
mohou poskytovat sluzby, dodavat zboZi nebo byt zapojeny do zpracovani udaji k vyse uvedenym ucellm,
spolec¢nosti spolupracujici v oblasti sluzeb IT, marketingovych sluzeb, poradenskych a pravnich sluzeb,
Ucetnich a archivacnich sluzeb, prizkumu trhu, call centra, spolecnosti pomahajici s poradanim a realizaci
akci, jakoZz i subjekty uvedené na webovych strankach: https://www.toyota-europe.com/legal/data-
recipients.

Vase Udaje mohou byt prenaseny do mist mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHS), jako napf. Spojenych statd

americkych, Japonska a Velké Britanie, je-li to vhodné (i) k dosaZeni kteréhokoli z Ucell definovanych v tomto

zadvazku zpfistupnéni, resp. (ii) k prenosu vasich udaji pfijemctim v souladu s timto Prohlasenim o ochrané

soukromi.

Pokud by vase osobni Udaje mély byt pfendseny mimo Evropsky hospodarsky prostor, zajistime ochranu vasich

osobnich Udajl nasledujicimi prostiedky:

- zakonné Upravy v zemi, do niZ by se vase Udaje mély prenaset, zajistuji primérenou Groven ochrany udajl
(podle ¢lanku 45 Naftizeni GDPR); nebo

- prenos podléha standardnim ustanovenim o ochrané Gdaji schvalenym Evropskou komisi (podle ¢lanku 46
(2) Nafizeni GDPR) nebo Zavaznym firemnim predpisiim (podle ¢lanku 47 Nafizeni GDPR).

Kontakt:
V zdleZitostech souvisejicich s ochranou osobnich Udaji se obracejte na Kontaktni bod pro ochranu osobnich
Gdajd na této e-mailové adrese: dpo@toyota.cz.

Doba uchovavani:
Vase osobni udaje budou uchovavany:

a) po dobu nezbytné nutnou k plnéni smlouvy / poskytovani sluzeb nebo poskytovani garanci nebo ochrané
pravnich narokd, tj. po dobu 10 let od konce roku, ve kterém byla smlouva uzaviena, nebo do doby promlceni
pfislusnych naroka;

b) za Ucelem realizace svolavacich akci a jinych zavazkd souvisejicich s bezpecnosti produkt — po dobu 10 let od
konce roku, ve kterém byla smlouva uzaviena;

c) v pripadé zpracovani udaji na zakladé naseho opravnéného zdjmu: do té doby, neZ vznesete namitku,
s vyjimkou pfipadd, kdy je nutné Udaje zpracovavat az do konce obdobi nezbytného k potvrzeni, uplatnéni
nebo ochrané pravnich narokq;

d) v pripadé zpracovani udaji pro ucely primého marketingu — dokud svij souhlas neodvolate (neexistuje-li jiny
pravni zaklad zpracovani). Dale budeme po dobu 10 let evidovat souhlas déleny k evidenénim ucellim -
k doloZeni skutecnosti v pripadé namitek tykajicich se nespravného zpracovani osobnich udajt;

e) na zdkladé vaseho zajmu o nabidku, a to po dobu 6 mésici od data vaseho dotazu nebo navstévy
Autorizovaného prodejce;

f) v pfipadé absolvovani predvadéci jizdy — pro ucely vysetfovani nebo ochrany pravnich narok( po dobu 2 let od
data uskutecnéni predvadéci jizdy;

g) v pfipadé zpracovani udajd za ucelem plnéni zakonnych povinnosti dle ptislusnych pravnich predpisg.

Zdroje udaji: udaje, které jste nam poskytli sami, Udaje poskytnuté prostfednictvim spravcl udajl, udaje
z dokumentace, Udaje z webovych stranek (soubor( cookie), v pfipadé firemnich subjektl rovnéz z verejnych
rejstfik( (obchodni a Zivnostensky rejsttik).

Informace o pravech: mate pravo pfistupovat ke svym Udajlim, pravo na opravu, pravo na vymazani, pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost Udajl, pravo vznést namitku vici zpracovani osobnich udaji a
pravo vznést namitku vici profilovani a pravo kdykoli svlij souhlas odvolat. Upozorfiujeme, Ze odvolani souhlasu
nema vliv na opravnénost zpracovani na zakladé vaseho souhlasu pted jeho odvolanim.
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

V pripadé pfimého marketingu — mate pravo kdykoli vznést namitku vici zpracovani vasich adajd pro ucely
pfimého marketingu. V pfipadé, Ze toto pravo uplatnite, vase udaje prestaneme k tomuto Ucelu zpracovavat.

Pravo vznést namitku: Domnivate-li se, Ze zpracovani vasich osobnich Gdajl porusuje ustanoveni Nafizeni GDPR,
mate pravo vznést namitku u Dozorového uradu.

Pravo vznést namitku: Mate pravo kdykoli vznést namitku v(ci zpracovani vasich udajli na zakladé opravnéného
zajmu (viz vySe). Vase udaje nasledné prestaneme k témto Gcelim zpracovavat, s vyjimkou pripadd, kdy mizeme
prokazat, Zze k takovému zpracovani mame zavaziny pravni dlvod, ktery prevazuje nad vasimi zajmy, pravy a
svobodami, resp. zpracovani je pro nas nezbytné k potvrzeni, Setfeni nebo ochrané pravnich naroka.

VasSe osobni Udaje jsou predmétem profilovani na zakladé vaseho souhlasu se zasilanim informaci
pfizplsobenych vdm na miru. Zasilani adresnych marketingovych a obchodnich informaci mlze ovlivnit vase
nakupni rozhodovani vlivem prezentovani nebo doporucovani konkrétnich produktli Toyota nebo Lexus a
poskytovani specialnich slev.

Vysledkem uzavieni smlouvy s Autorizovanym prodejcem na konkrétni produkt nebo pouzivani sluzeb je pfimy

pravni vztah s vybranym Autorizovanym prodejcem, ktery se v intencich tohoto Prohlaseni o ochrané soukromi
stdva Spravcem vasich udaju.

Poskytovani osobnich tdajl je dobrovolné, nicméné jejich poskytnuti je podminkou uzavfeni a plnéni smlouvy /
poskytovani sluzeb.

Povéfenec pro ochranu osobnich udajt

Ve vsech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich udajl spole¢nosti TCE se obracejte na naseho
Povérence pro ochranu osobnich tudajl, e-mail: dpo@toyota.cz.

Mate pravo kdykoli svij souhlas odvolat zaslanim e-mailu. V pripadé jakychkoli problému muizZete téz zaslat

dopis béZnou postou na nasledujici adresu:

* E-mail: dpo@toyota.cz,
* Adresa: Toyota Central Europe Czech s.r.o., Bavorska 2662/1, 155 00 Praha 5,

* Formular je k dispozici v oddilu ,,Kontakt” na webovych strankach.
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