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INFORMACNI POVINNOST

Informacni povinnost vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (GDPR). Tuto informacni povinnost je tfeba Cist vidy spole¢né s Obecnymi zdsadami ochrany
osobnich Udaji a soukromi spoleénosti Toyota / Lexus (,Obecné zadsady ochrany osobnich Udaji“), které popisuji

obecné zdsady zpracovani osobnich udaju.

Tato informacni povinnost se tyka zpracovani vasich osobnich udaji za ucelem:
- poskytovani nasich vyrobk( a sluzeb,
- zodpovidani vasich dotaz(,
- efektivniho fizeni vztahU a kontaktd s ndmi a dalsimi subjekty ze skupiny Toyota a
- pokud k tomu date souhlas, abychom vam mohli zasilat urc¢itd marketingova / obchodni sdéleni a pozvanky na
urcité prazkumy trhu.

Jaké osobni udaje shromaZdujeme?

Shromazdujeme mimo jiné nasledujici kategorie osobnich udaju:

- jméno, pfijmeni a forma osloveni (pani, pan),

- kontaktni udaje (napf. korespondencni adresa, e-mailova adresa a telefonni ¢islo),

- Udaje potfebné k identifikaci (darové identifikacni Cislo, Cislo PESEL nebo registracni znacka vaseho vozidla),

- informace tykajici se u¢tu MyT / LexusLink,

- informace o interakcich mezi vami a nami, jako je vas vztah k ndm a historie transakci s nami, véetné napfr.
navstév u prodejcl, nakupd, uloZzenych konfiguraci vozu, navstév za Gcelem opravy a udrzby, kontaktl s nami,
vasich dotazl, zadosti, pozadavkU a stiZznosti adresovanych ndm a historie jejich vytizovani,

- informace o va$em vozidle Toyota / Lexus (napf. VIN, datum prevzeti vozidla Toyota / Lexus, pocet najetych
kilometr(, diagnostické informace a informace tykajici se udrzby a oprav vozidla Toyota / Lexus,

- informace o vasich zajmech a preferencich,

- informace o souhlasech, které jste nam udélili, a o nasi spravé téchto souhlas (véetné napfriklad vedeni
registru odvolanych souhlast).

Kdo a jak vase udaje zpracovava?

1) Spravce udaju plus ucely a pravni diivody:
Spravci vasich osobnich udajl jsou:
Toyota Central Europe sp. z 0.0., 02-673 Varsava, 5 Konstruktorska ul. (TCE), Toyota Motor Europe NV/SA, Avenue
du Bourget 60, B-1140 Brusel (Belgie) (TME) a vybrany autorizovany prodejce znacek Toyota a Lexus v Ceské

republice (Autorizovany prodejce) - aktualizované adresare a kontaktni tidaje jsou uvedeny na téchto webovych
strankach www.toyota.cz / www.lexus.cz v rozsahu uvedeném nize.

V zavislosti na udéleném souhlasu a v pripadé nakupu vyrobkd Toyota a Lexus nebo poskytovani sluzeb Toyota a
Lexus zpracovavaji spravci vase osobni Udaje za Ucelem a na nésledujicim pravnim zakladé:
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Ucel zpracovani

Pravni zaklad

Marketingova komunikace a prizkum trhu:

- Zasilani upominek, které mohou obsahovat komercni obsah
souvisejici s vozidlem Toyota / Lexus a s obnovenim kterékoli z
nami nabizenych sluzeb (napf. v souvislosti s technickymi
prohlidkami),

- Nase pfima nabidka vyrobk( a sluZeb znacdek Toyota a Lexus
(véetné nabidky modell automobilt, dilli, prislusenstvi, ojetych
automobill a dalSich vyrobkd a sluzeb znacek Toyota a Lexus, jako
napf. silni¢ni asistence, souvisejici sluzby a mobilni sluzby),

- Pozvanky na nami potadané akce (pfimy marketing),

- Zasilani dotaznikd tykajicich se marketingového vyzkumu, dotaz(
na vyrobky a sluzby znacek Toyota a Lexus (netyka se vyzkumu
souvisejiciho se servisem nebo poprodejniho vyzkumu) a vyzkuma
obsahujicich marketingovy, reklamni nebo propagacni obsah, ktery
se tyka vas, vozidla Toyota / Lexus nebo nasich vyrobk( a sluzeb,
véetné jejich pfrizplsobeni vasim potfebam a ocekavanim,
sestavovani udajl z rlznych zdrojl a vytvareni profilu (profilovani
pro marketingové ucely).

Chceme zajistit, aby vas souhlas nebyl vyuZit k zasilani zbytecnych
informaci. VynaloZzime veskeré usili, aby to, co vdm bude zasldno, pro vas
bylo relevantni a uZitecné. Chceme také naslouchat uZivatellm a
porozumét jejich zajm0m, preferencim a ocekavanim. Na zakladé
shromazdénych informaci, naptiklad o historii ndkupl, navstévach nasich
webovych stranek, otevieni nasi e-mailové korespondence atd. -
vytvafime profil zdkaznika, abychom vdm mohli poskytovat
personalizované nabidky, ozndmeni a pozvanky.

Vas souhlas

(Cldnek 6 odst. 1 pism. a) GDPR v
souvislosti se souhlasem se zasilanim
marketingovych sdéleni s ohledem na
ustanoveni zakona o poskytovani
elektronickych sluzeb a pravnich
predpisG o telekomunikacich -
vyjadienym dobrovolnym
poskytnutim kontaktnich udajli za
Ucelem zasilani marketingovych a
obchodnich informaci)

Hodnoceni a zlepSovani kvality nasich vyrobku, sluZzeb a zkusenosti
zakaznika.

Pro lepsi vybér sluzeb podle potieb zdkaznik(i znacek Toyota a Lexus,
celkovou optimalizaci vyrobk( Toyota a Lexus, optimalizaci servisnich
procesu, budovani znalosti o zakaznicich znacek Toyota a Lexus, financ¢ni
analyzu TCE, TME a sité prodejcQ.

Za Ucelem vyhodnocovani a zlepSovani kvality nasich vyrobkd a sluzeb,
jakoz i pro ucely vyzkumu a vyvoje mohou byt vase osobni Udaje
anonymizovany a jako takové poutzity i jinymi subjekty v ramci skupiny
Toyota.

N&s opravnény zdjem v ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR — optimalizace procesi
a vyrobk{ znacek Toyota a Lexus

Sprava, udrzba a rozvoj IT systému a zajisténi bezpecnosti dat

N4s opravnény zajem

(€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — udrzba a
radné pouzivani IT systémU Toyota a
Lexus)

7 v

Dtikazni ucely a ochrana pfed naroky

Umoznéni pfipadného uréeni, vySetfovani nebo obrany proti narokiim a
pro archivacni (dlkazni) ucely, které jsou realizaci opravnéného zajmu
spravce na zajisténi informaci v pripadé pravni potfeby prokazani
skuteénosti.

Nas oprdvnény zajem (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR — dlkazni ucely)
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Sprava vasich osobnich udaja

Udrzovani osobnich Gdaja zakaznik( v aktudlnim stavu, jejich oprava a
radné vedeni, jakoZ i kontaktovani zdkaznik( v pfipadé problém( s
realizaci pozadavk( zakaznik( a centralizace, slu¢ovani, sdileni, aktualizace
a opravy vasich osobnich udaju, které jste nam nebo jinym subjektim ze
skupiny Toyota poskytli, nebo které nam nebo jinym subjektiim Toyota jiz
byly k dispozici. Sprava vaseho souhlasu, napf. ovéreni, zda jste souhlasili
se zasilanim marketingovych materiald.

Vase osobni udaje jsou uloZeny v centralnich systémech provozovanych
Sprdvci nebo jinymi subjekty ze skupiny Toyota. Cilem spole€nosti
Toyota / Lexus je:

- efektivné spravovat vase osobni udaje (napriklad centralizaci vasich
osobnich Udaji miZeme snaze zajistit jejich aktudlnost a spravnost a
zajistit jejich sdileni),

- poskytnout vam nejlepsi mozny zakaznicky servis,

- podporovat a zjednoduSovat urcité ¢innosti popsané v jinych ucelech
zpracovani.

Nas oprdvnény zajem (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR — vyfizovani Zadosti a
naroku zakaznik()

Podniknuti krokd pfed uzavienim smlouvy na zakladé vaseho zajmu o
nabidku (napt. sjednani zkusebni jizdy, odpovéd' na vasi Zzadost o schlizku
nebo informace o vyrobcich a sluzbach Toyota nebo jinou Zddost o
informace, uznani a vyfizeni naroku na slevu nebo speciadlni nabidku pro
osoby pracujici v urcitych profesich).

Kroky smérujici k uzavieni smlouvy
(€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

Plnéni uzaviené smlouvy
Za ucelem plnéni a na zdkladé uzaviené smlouvy o zdruce tykajici se
zakoupenych vyrobkl nebo sluzeb

Uzaviena dohoda
(€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

Udrzovani vztahli a zodpovidani vasich dotazi. Provadéni prizkumu
spokojenosti zakaznikld (v souvislosti s poskytovanymi sluzbami nebo
poprodejnim testovanim novych a ojetych vozidel).

Na&s oprdvnény zdjem (€l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR — poprodejni servis)

DodrZovani zdkonnych povinnosti
Zdokumentovani provedené sluzby nebo zakazky pro ucely ucetnictvi a
plnéni danovych povinnosti.

Zakonnd povinnost sprdvce (¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR v souvislosti s
ustanovenimi v oblasti Ucetnictvi a
danovych povinnosti)

Provadéni svolavacich akci

Provadéni svolavacich akci a plnéni dalSich povinnosti souvisejicich s
bezpecnosti vyrobkl, protoZe je to nezbytné pro splnéni zakonné
povinnosti spravce.

Zakonna povinnost spravce

(€l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR v
souvislosti s  ustanovenimi o
odpovédnosti za nebezpecné
vyrobky)

2) Prijemci udaju:

- prijemci vasSich osobnich Udaji budou: Autorizovani prodejci Toyota a Lexus v Polsku (Autorizovani
prodejci), dalsi subjekty ze skupiny Toyota, které budou pfipadné poskytovat sluzby, dodavat zboZi nebo se
budou podilet na zpracovani Udaji pro vyse uvedené ucely, spolecnosti spolupracujici v oblasti IT sluzeb,
marketingovych sluzeb, ucetnich a archivacnich sluzeb, prlzkumu trhu, telefonicka centra, spolecnosti
podporujici organizaci a realizaci akci;

- Vase osobni Udaje mohou byt predany subjektu se sidlem ve Spojenych statech - Salesforce.com, Inc. (San
Francisco, USA), ktery prohlasuje, Ze zajistuje odpovidajici Groveri ochrany osobnich Udajd, které mu byly
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preddny v souladu se schvalenymi zavaznymi podnikovymi pravidly spole¢nosti Salesforce a standardnimi
smluvnimi dolozkami (odkaz). Kopii osobnich Udaji poskytnutych tomuto subjektu muZete ziskat na
kontaktnim misté pro ochranu osobnich udajt TCE.

Vase udaje mohou byt predany do mist mimo EHP, véetné Spojenych statli americkych a Spojeného kralovstvi,
je-li to vhodné (i) k dosazeni nékterého z Ucell uvedenych v této informacni povinnosti nebo (ii) k predani vasich
udajl prijemcam udaja v souladu s touto informacni povinnosti.
Pokud jsou vase osobni udaje predavany mimo EHP, zajistime, aby byly vase osobni Udaje chranény nasledujicimi
bezpecfnostnimi opatfenimi:
- pravnirad zemé, do které jsou vase Udaje predavany, zajistuje odpovidajici drover ochrany udaju (¢lanek 45
GDPR); nebo
- predani podléha standardnim dolozkam o ochrané udajl schvalenym Evropskou komisi (¢l. 46 odst. 2 GDPR)
nebo zdvaznym podnikovym pravidllim (¢l. 47 GDPR).

Kontakt:
V zéleZitostech tykajicich se ochrany osobnich Gdajd se mlzZete obratit na kontaktni misto pro ochranu Gdajd na
nasledujici e-mailové adrese: dpo@toyota.cz.

Doba uchovavani:

Vase osobni Udaje jsou uchovavany:

a) po dobu nezbytnou k plnéni smlouvy / provadéni sluzby nebo zaruky a k uplatnéni nebo obrané souvisejicich
narokd, tj. po dobu 10 let od konce roku, v némz byla smlouva uzaviena, nebo do promlceni narokd;

b) za ucelem provadéni svolavacich kampani a dalSich povinnosti souvisejicich s bezpecénosti vyrobkl — po dobu
10 let od konce roku, v némz byla smlouva uzaviena;

c) v pfipadé zpracovani udajli za ucelem realizace naseho opravnéného zajmu — po dobu, dokud nevznesete
namitku, s vyhradou nutnosti zpracovdvat Udaje do konce doby nezbytné pro uréeni, uplatnéni nebo
obhajobu narok(;

d) v pripadé zpracovani udajd pro ucely pfimého marketingu — dokud neodvolate svij souhlas (neexistuje-li jiny
pravni zaklad pro zpracovani). Kromé toho budeme po dobu 10 let uchovavat doklady o udélenych
souhlasech pro dlkazni ucely — k prokazani skutecnosti v pripadé jakychkoli narok( souvisejicich s
nespravnym zpracovanim osobnich tdaju.

Zdroj udaji: Udaje poskytnuté vami, Udaje poskytnuté sprdvci, Udaje zaloZzené na dokumentech, ldaje z
webovych stranek (cookies), ve vztahu k podnikatelskym subjektiim také z verejnych rejstfik( (obchodni a
Zivnostensky rejstrik).

Informace o pravech: mate pravo na pfistup ke svym udajim a pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
pravo na prenos Udajli; prdvo vznést namitku proti zpracovani udajli, pravo vznést namitku proti profilovani,
pravo kdykoli odvolat souhlas.

V pfipadé pfimého marketingu mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich udaja pro ucely
primého marketingu. Pokud toto pravo uplatnite, pfestaneme vase Udaje pro tento Ucel zpracovavat.

Pravo podat stiznost: Mate pravo podat stiznost predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, pokud se
domnivate, Ze zpracovani vasich osobnich Gdaji porusuje ustanoveni GDPR.

Pravo vznést namitku: Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich udaji na zakladé vyse
uvedeného oprdavnéného zdjmu. Vase Udaje pro tyto Ucely pfestaneme zpracovavat, pokud nebudeme schopni
prokazat, Ze pro nas ve vztahu k témto Udajim existuji platné pravni divody, které prevazuji nad vasimi zajmy,
pravy a svobodami, nebo pokud pro nas Udaje nebudou nezbytné pro urceni, vySetfovani nebo obhajobu naroka.
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9) Vase osobni udaje jsou profilovany na zakladé vaseho souhlasu se zasildnim informaci Sitych na miru. Zasilani
marketingovych a obchodnich sdéleni Sitych na miru mazZe ovlivnit vase nakupni rozhodnuti zobrazenim nebo
nabidkou urcitych vyrobk( Toyota nebo Lexus a poskytnutim specialnich slev.

Uzavienim smlouvy s Autorizovanym prodejcem ohledné vyrobku nebo vyuziti sluzby vznikd pfimy pravni vztah s
vybranym Autorizovanym prodejcem, ktery je v rozsahu uvedeném v této informacni povinnosti Spravcem vasich
udaju.

Poskytnuti vasich osobnich udaji je dobrovolné, nicméné jejich neposkytnuti bude mit za nasledek nemoznost
uzavfit a plnit smlouvu / poskytovat sluzby.

10) Mate pravo kdykoli odvolat svij souhlas zaslanim e-mailu, a v pfipadé potizi, také formou béZného dopisu na
nasledujici adresy:

* e-mail: dpo@toyota.cz,

* adresa: Toyota Central Europe sp. z 0.0. s poznamkou CS / CR Department, 5 Konstruktorska ul., 02-673
Varsava, Polsko.
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