N o
40

Toyota Way

HODNOTY TOYOTA WAY

PRACUJEME PRO OSTATNI

Ve své kazdodenni praci se fidime tim, co povazujeme

za nejdulezitéjsi: thlem pohledu a potfebami nasich
zakaznikt a partnerd. Pohlizime-li na vyzvy, pfed nimiz
stojime, z perspektivy ostatnich, dokazeme zvladnout i to,
co se zda nemozné.

POHANI NAS ZVEDAVOST

Zajima nas svét kolem nas a ptame se, abychom odhalili
pficiny, stojici za vécmi, kterym zatim nerozumime.
Tento pfistup je studnici novych napadu.

Kazdy den se s plnym nasazenim hlasime k odpovédnosti
za zdokonalovani dovednosti — svych i téch ostatnich,
abychom vysli vstfic stale se ménicim potiebam

nasich zakaznikd.

Soustfedime se na to, co je zasadni, eliminujeme ztraty

a vénujeme pozornost vyuzivani svych zdroju tak,
abychom vytvofili prostor pro dalsi rozvoj. V tom je zaklad
flexibility a generovani novych napadd do budoucna.

VAZIME SI OSTATNICH

Z4dna prace a zadny ukol nestoji na jediném

¢lovéku. Pracujeme s rozmanitosti réznych ahla

pohledu nas viech, abychom vyuzili silu celého tymu.
Chovame k lidem respekt a vytvaiime pracovni prostiedi,
kde se vsichni citi vitani a v bezpedi a jejich hlas

bude vyslechnut. Vsichni tak maji moznost plné vyuzit
své schopnosti pfi realizaci dalezitych cild.
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JSME VE SVE PRACI KONZISTENTNI

Vzdy bereme v Uvahu cil, k némuz pfi své praci sméfujeme,
a to, jak ovlivriuje nase okoli a lidi kolem nas. Upfimné
a svédomité se snazime dosahnout svych zamérd.

POZORUJEME, ABYCHOM POCHORPILI

Lidé vnimaji véci a jevy instinktivné, to stroje
nedovedou. Umime skloubit tvrda data s nahledem,
vnimanim a interpretaci situace. Praktikujeme pfitom
Genchi Genbutsu - zkoumani skuteénosti, pfi kterém
jsme kreativni a objevujeme to nejlepsi feseni.

STALE HLEDAME VYLEPSENI

Véfime v pfirozenou dovednost lidi ménit véci k lepsimu.
Kazdé vylepseni se pocita, bez ohledu na to, jak je velké
a jaky ma dosah. Podnécujeme inovativni mysleni,
které je zdrojem jak postupnych, tak i revoluénich zmén.
Kaizen ndm pomaha ve snaze vyvijet se a pfitom
neusnout na vaviinech.

NEUZAVIRAME SE PRED KONKURENCI

Respektujeme konkurenci. Zdrava rivalita nas motivuje
k rozvoji a lepsim reakcim na potfeby nasich zakaznikl
a spolecnosti. Diky tomu vytvaiime vy3si hodnoty

a poskytujeme zakazniktim vice ddvodu k pozitivnim
zkuSenostem s nami.

DAVAME NAJEVO SVOU VDECNOST

Jako firma existujeme diky nasim zakaznikdam,
zaméstnanclm, partneriim, a véem, ktefi se jakymkoliv
zptisobem na naéi ¢innosti podileji. Rikame ,diky” kazdému,
s kym se pfi tom setkdvame.

.Klicem k Toyota Way, tim, diky c¢emu se Toyota odlisuje od ostatnich, neni Zadny jednotlivy prvek...

Je to uplatriovani vSech téchto prvki a hodnot soucasné, jako jednoho celku.

Systém Toyota Way se musi aplikovat kazdy den, disledné, nesmi to byt jen obcasné zachveévy”.

Fuijo Cho, ¢estny prezident Toyota Motor Corporation



