10. 5. 2021

Provoz servisu neprerusen.

Radi bychom vSechny nase zakazniky ujistili, ze vSechny autorizované servisy Toyota zUstavaji
Vv provozu a jsou bezpecné. Pfijem vozidel, vSechny vykonavané Ukony i vydej vozidel probihaji
za dodrzeni pfisnych hygienickych zasad (pouziti rousek, dezinfekce pracovnich ploch, vozidla
i klict, pouzivani ochrannych krytl sedadel, volantu a fadici paky).

Na zakladé individualni domluvy jsou zastupci autorizovanych servist Toyota pfipraveni pfipadné
zajistit vyzvednuti a ndsledné predani vozidla v misté bydlisté zakaznika.

Nejcastéjsi dotazy a odpovédi souvisejici
se situaci COVID-19

1. Jsou servisy otevieny? Jak probiha pfijem vozu na servis?
O O Autorizované servisy Toyota/Lexus s prodejem nahradnich dill jsou otevreny.

Jednani se zdkaznikem je za pfedpokladu dodrzeni vsech obecnych hygienickych
EG_DG pravidel. Informace k provozu a oteviraci dobé jednotlivych autorizovanych servist

naleznete na nasich strankach, viz odkazy nize.

2. Mohu navstivit servis mimo svtj okres?

Ano, aktualné lze navstivit servis mimo okres.

]

ﬁ Na konkrétnim terminu a podminkach se prosim domluvte pfimo se servisem
autorizovaného partnera Toyota/Lexus.
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3. Mému vozu se blizi interval pravidelné Gdrzby. Pfijdu o zaruku, pokud interval nedodrzim?
Autorizované servisy Toyota/Lexus jsou pfi dodrzeni vsech hygienickych zasad v provozu.

Informace k provozu a oteviraci dobé jednotlivych autorizovanych servisli naleznete na nasich
stréankach, viz odkazy nize.

4. Potrebuji vyménit zimni pneumatiky za letni. Je mozné se objednat do servisu?

(( )) Ano, je to mozné. Pro sjednéani terminu a se prosim obratte telefonicky
na autorizovany servis Toyota/Lexus, ktery jste si pro tento Ukon vybral.

Autorizované servisy Toyota/Lexus jsou pfi dodrzeni vSech hygienickych zdsad v provozu.
Informace k provozu a oteviraci dobé jednotlivych autorizovanych servisi naleznete na nasich
strankach, viz odkazy nize.

5. Moje vozidlo bylo zahrnuto do servisni kampané vyrobce vozidel Toyota/Lexus.
Je mozné servisni kampan vykonat?

Ano, je to mozné. Doporucujeme vykonat servisni kampan Vaseho vozu ihned, jakmile to Vase
c¢asové moznosti a kapacitni vytizeni Vami vybraného servisu dovoli.

(( )) Pro sjednani terminu se prosim obratte telefonicky na autorizovany servis
Toyota/Lexus, ktery jste si pro tento Ukon vybral.

6. Kde mohu objednat nahradni dily? Maji autorizované servisy k dispozici nahradni dily
potiebné pro opravu ¢i pravidelnou udrzbu vozidel?

Informace o aktualni skladové zasobé nahradnich dill ¢i jejich pripadné
dostupnosti Vam sdéli Vas autorizovany servis Toyota/Lexus.
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7. Vtuto chvili své auto nepouzivam p¥ilis €éasto. Co musim udélat, aby akumulator zistal funkéni?

Pokud nepouzivate auto pravidelnég, je vhodné motor obc¢as nastartovat.

X

U hybridnich vozidel se doporucuje stisknout tlacitko Start alespor jednou
mési¢né a ponechat jej v pohotovostnim rezimu po dobu 1 hodiny.

U konvencnich vozidel (benzin nebo nafta) se doporucuje nastartovat motor
vozidla/provozovat vozidlo 20-30 minut jednou za mésic.

Chcete-li dosdhnout optimalniho vysledku, ujistéte se, ze béhem této doby je
vypnuto veskeré nepodstatné elektrické prislusenstvi, jako je radio, klimatizace
Ci svétlomety.

Pozor! Vozidlo musi byt venku, kdyz bézi hybridni systém nebo motor,
aby nedoslo k vdechovani vyfukovych plynu.

Dovolujeme si upozornit, ze Zivotnost akumulatoru se odviji od nékolika faktord,
mezi néz patfi zplsob pouZivani vozu, provozni podminky, venkovni teplota, bézné
opotfebeni.

8. Jaké dezinfekéni prostfedky mohu pouzit pro dezinfekci svého automobilu?

Dezinfekci vozidla doporucujeme provadét neutralnim Cisticim prostfedkem nealkoholického typu
rozpustnym ve vodé.

vétraci otvory, ovlddani topeni, zpétné zrcatko, volant, rfadici paku, kli¢e vozidla
i ostatni plochy, kterych se mlzete dotykat.

PFi pouzivani si chrante oblicej a ruce. Prostfedek aplikujte na plochu, nechte
puUsobit cca 5 minut a lehce pak otfete Cistym meékkym hadrikem. Hadrik i rukavice
nasledné vyhodte.

Pozor! Nepouzivejte chemikalie na bazi chloru, alkoholu, ethanolu, chlornanu
sodného, organické kyseliny ¢i peroxid vodiku. Pouziti téchto prostfedki muize
vést k vyblednuti barvy ¢i zméné struktury otiraného povrchu.
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